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Herramienta de Auditoria del Paciente: Observaciones de la Comunicacion del Personal

Fecha: 1deAbril 2016 | Horade inicio: 10:00 AM/ PM Dia: | Lu |Mi |Vi|Ma|Ju |[Sa (Circuleuno) | Turno: | 1¢ 20 32 [ 42 (Circule uno)

Marque “Si” o “No” para indicar si las siguientes oportunidades de comunicacién se llevaron a cabo. Incluya el tipo de miembro de
personal que estuvo involucrado (M=médico, E=enfermero, T=técnico, S=estudiante, D=dietista, TS=trabajador social, O=otro), y
luego describa brevemente cdmo fue el encuentro para usted. ¢ Qué se dijo o no se dijo? ¢Cédmo lo hizo sentir?

¢Qué estuvo bien o qué no estuvo bien?

Oportunidades de Comunicacion para el Personal Si | No TipodePersonal Por favor describa su experiencia

¢Algin miembro del personal le dio la bienvenida cuando llegd — S ,

. i El técnico sonriod y dijo buendia
al tratamiento el dia de hoy? v T
éLa enfermerao el enfermerole pregunté si habia algun cambio La enfermeraacaba de verificar mi presion
en su salud o alguna inquietud que quisiera compartir? v E sanguinea pero no me hizo ninguna pregunta
Cuando el miembro del personal fue a revisarlo durante su El técnico acaba de revisar mis lineas y no dijo
tratamiento, éle hablé? (Oportunidad 1) N4 T nada
Cuando el miembro del personal fue a revisarlo durante su El trabajador social me pregunté si estaba
tratamiento, éle hablé? (Oportunidad 2) v TS teniendo problemas llenar mis medicamentos
Cuando el miembro del personal fue a revisarlo durante su El dietista me preguntd si necesito ayuda con
tratamiento, ¢le hablé? (Oportunidad 3) v D mi planeaciéon nutricional para los proximos

viajesy al comer fuera

Cuando el miembro del personal fue a revisarlo durante su La enfermeraacaba de verificar mi presion
tratamiento, éle habld? (Oportunidad 4) v E sanguinea
Cuando el miembro del personal fue a revisarlo durante su El médico me pregunto sobre mi objetivo para
tratamiento, éle habld? (Oportunidad 5) v M el trasplante
Cuando terminé el tratamiento, ¢algin miembro del personal le La enfermera parecia apresurada para
preguntd cdémo estuvo el tratamiento el dia de hoy? v E despacharme

Tenga en cuenta que estainformacidn serd utilizada para ayudar a mejorar la experiencia del paciente y la atencidn, y no sera usada en su
contra de ninguna manera. Por favor entregue esta auditoria completa a (staff name/nombre de
personal) antes de retirarse del centro.

Adaptado con el permiso de la Red Comagine, este material fue preparado por HSAG: Redes 7, 13, 1517 y 18 de ESRD, en virtud de un contrato con los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS), un
organismo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos. Los contenidos presentados no necesariamente reflejan la politica de los CMS niimplican el respaldo del gobierno de los EE. UU.
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Guia para las Oportunidades de Comunicacion en la Hemodialisis

Categoria de la oportunidad de comunicacion

¢Algun miembro del personal le dio la bienvenida
cuando llegé al tratamiento el dia de hoy?

Ejemplos especificos

éHabia un empleado de la instalacion en la recepcidn del vestibulo
dandole la bienvenida a los pacientes que llegaban?

éSe acerco alguien con usted para ver cdmo estaba mientras
esperaba a que le llamaran para el tratamiento?

¢El personal le dio la bienvenida cuando entré al piso de tratamiento?

éLa enfermera o el enfermero le pregunta si
habia algtin cambio en su salud o alguna
inquietud que quisiera compartir?

éLa enfermera o el enfermero le preguntd si habia algin cambio
desde su ultimo tratamiento, como: cambios en los medicamentos,
hospitalizaciones, cambios en el suefio, cambios en el apetito,

fiebre, nduseas, etc.?

éLe dieronla oportunidad de proporcionar alguna actualizacidon sobre su
estado de saludactual?

Cuando el miembro del personal fue a revisarlo
durante su tratamiento, é¢entablé una
conversacion?

Se requiere que los miembros del personal revisen a los pacientes al
menos cada 30 minutos durante el tratamiento. En ese momento, el
personal verifica su presidon sanguineay revisa varios aspectos de su
tratamiento. Se requiere que el personaltambién revisecémo esta y
cémo se siente, y que lo documente en su registro. ¢El miembro del
personal hablé con usted durante estos 30 minutos?

éLe dieronla oportunidad para compartir susinquietudes?

Cuando termind el tratamiento, éalgun
miembro del personal le pregunté cémo estuvo
el tratamiento el dia de hoy?

Si no recibid un buen tratamiento, ¢pudo compartir sus
inquietudes con el personal? Esta informacién es muy importante
para asegurar que cualquier problema sea abordadoy para tratar
de hacer que su préximo tratamiento seamejor.

Adaptado con el permiso de la Red Comagine, este material fue preparado por HSAG: Redes 7, 13, 1517 y 18 de ESRD, en virtud de un contrato con los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS), un
organismo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos. Los contenidos presentados no necesariamente reflejan la politica de los CMS niimplican el respaldo del gobierno de los EE. UU.
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